PAR COURRIER ET PAR COURRIEL

Montréal, le 13 juillet 2017

Objet: Votre demande d’acces a des documents détenus par le Bureau de la sécurité privée
Réponse — Acceptation partielle (art. 47(3°) de la Loi sur I'accés)

U

La presente a pour objet le suivi de votre demande d’accés du 5 juillet dernier, relative aux plaintes recues
de toute personne souhaitant dénoncer un agent ou une agence qui ne détient pas un permis ou qui aurait
enfreint la Loi sur la sécurité privée (la « LSP ») ou I'un de ses réglements, entre le 22 juillet 2010 et le ler
juillet 2017 et, plus particuliéerement :

le nombre de plaintes regues;

la date de l'infraction;

la date a laquelle le constat a été émis;

le type d’infractions commises;

le nom des fautifs;

le nom de la ville dans laquelle les fautifs ont commis ces infractions.

Dans un premier temps, le Bureau de la sécurité privée (le « Bureau ») vous informe que 2019 plaintes ont
été recues par le Bureau depuis le 22 juillet 2010.

Aussi, concernant le type d’infractions commises, le Bureau vous référe aux statistiques publiques et
détaillées contenues dans chacun de ses rapports annuels, lesquelles vous trouverez ci-jointes.

Toutefois, concernant I'ensemble des autres demandes formulées, le Bureau doit vous en refuser 'accés
pour les motifs suivants :

Concernant les plaintes de nature pénale, nous vous informons que nous ne pouvons acquiescer & votre
demande d’acces aux renseignements énumérés ci-haut pour les raisons suivantes :

1. Documents relevant davantage de la compétence d'un autre organisme public et produit pour
le compte de cet organisme

L'article 48 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1) (la « Loi sur I'acces ») prévoit ce qui suit :

Lorsqu’il est saisi d’'une demande qui, a son avis, reléeve davantage de la compétence d’un
autre organisme public ou qui est relative a un document produit par un autre organisme
public ou pour son compte, le responsable doit, dans le délai prévu par le premier alinéa de
I'article 47, indiquer au requérant le nom de I'organisme compétent et celui du responsable
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de I'accés aux documents de cet organisme, et lui donner les renseignements prévus par
I"article 45 ou par le deuxiéme alinéa de Iarticle 47, selon le cas.

Lorsque la demande est écrite, ces indications doivent étre communiquées par écrit.

Apres analyse, il s'avere que votre demande reléve davantage de la compétence du Bureau des infractions
et amendes (le « BIA »), ou subséquemment de la Direction des poursuites criminelles et pénales (le
« DPCP »), lequel émet les constats d’'infractions en matiére pénale en application de la LSP. Ainsi, nous
vous invitons a formuler votre demande auprés de :

BIA DPCP

Me Martine Thibault, Me Carole Morin-Barrette ou Me Melissa-Ann McFarland

Me Marie-Eve Beaulieu Responsable de 'accés a I'information
Responsables de l'accés aux documents Directeur des poursuites criminelles et pénales
et de la protection des renseignements personnels 2828, Boul. Laurier

Ministere de la Justice du Québec Tour 1, bureau 500

1200, route de I'Eglise, 9e étage Québec (Québec) G1V 0B9

Québec (Québec) G1V 4M1
Téléphone : 418 643-4085
Courriel : Télécopieur : 418 643-7462
demande acces@justice.gouv.gc.ca Courriel : acces-info@dpcp.gouv.gc.ca

2. Documents détenus dans I'exercice d’une fonction de détection d’infractions aux lois

Bien qu’a notre avis et tel qu’indiqué ci-haut, la demande d’accés a ces documents reléve davantage d’'un
autre organisme, nous désirons subsidiairement mentionner que I'article 28 (3°) et (5°) de la Loi sur I"acces
prévoit ce qui suit :

28. Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication
d’un renseignement contenu dans un document qu’il détient dans I'exercice d’une fonction,
prévue par la loi, de prévention, de détection ou de répression du crime ou des infractions
aux lois ou dans I'exercice d'une collaboration, a cette fin, avec une personne ou un
organisme chargé d’une telle fonction, lorsque sa divulgation serait susceptible :

[...]

3° de révéler une méthode d’enquéte, une source confidentielle d’information, un
programme ou un plan d’action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois ;

[..]

5° de causer un préjudice a une personne qui est 'auteur du renseignement ou qui en est
I'objet; [...]

Apres analyse, nous constatons que les renseignements recueillis par le Bureau pour le compte du BIA, et
subséquemment du DPCP, sont formés, en substance, de renseignements contenus dans un document
détenu dans I'exercice d’une fonction de détection des infractions aux lois dont la divulgation aurait pour
effet de révéler une méthode d’enquéte, une source confidentielle d’information, un programme ou un
plan d’action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois, et a causer un
préjudice a une personne qui est I'auteur du renseignement ou qui en est I'objet. Ainsi, méme dans
I'éventualité ol le Bureau serait I'organisme indiqué pour décider de I'acceés de ces documents, suivant
cette disposition, nous devrions vous en refuser I'accés.




Concernant les plaintes d’autres natures regues par le Bureau, nous vous référons a I'article 28 de la Loi sur
I'acces ci-haut mentionné.

Enfin, conformément a I'article 51 de la Loi sur 'accés, nous vous informons que vous pouvez demander la

révision de cette décision auprés de la Commission d’acces a I'information. Vous trouverez ci-joint une note
explicative a ce sujet.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

La responsable de I'accés a I'information et de la
protection des renseignements personnels,

[ ORIGINAL SIGNE ]

Isabelle F. LeBlanc, avocate
Secrétaire et directrice des affaires juridiques

p.j. (1) Avis de recours
(2) Extraits des rapports annuels du Bureau depuis 2010

Tél.: 514 748-7480 1877 748-7483
Télec.: 514 748-0002
bureausecuriteprivee.qc.ca
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AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut

demander a la Commission d’accés a l'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit et elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles
la décision devrait étre révisée. (art. 137).

L'adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

525, boul. René-Lévesque Est 500, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau 2.36 Bureau 18.200

Québec QC G1R 559 Montréal QC H2Z 1W7

Tél: 418 528-7741 Tél: 514 873-4196

Télec: 418 529-3102 Télec: 514 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur
le mode d’acces a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
I"article 9 (notes personnelles inscrites a un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires
ou autres textes de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme
public).

) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acceés a I'information dans les 30 jours
suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une

demande (art. 135).

La Loi prévoit explicitement que la Commission d’acces a I'information peut, pour motif raisonnable, relever
le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



Données statistiques

de la Direction, enquétes et inspections
au 31 mars 2017,

non-officialisées au rapport annuel

DONNEES ~ ENQUETES ET INSPECTIONS

[rosslers

Pialntes recues c,fe l@xtorne 295
Dossiers lmttés par la Dlrectlon Enquetes et mspe.chcns 336
TOTAL 631
Pourcentage de traltement des dosslers 82 %
Nombrr‘ do clo::ricrb tranLPb entre IC‘ I avril 2016 et Ie 31 mars 201/ 516
Mombre c{e cossiers toujours en tr:utﬁment ns

Mature des dossiers

Aglences non titulaires cle permis valides ) 242

Agcnt non tltulenres cln, permls valicles 202

Em ployeurs ayant a Iour‘ st.rwu-.. dN; agents san 5 permis S - s 83
Normes de comportement N -

pectlona dé © 0r1f<)| mité - ..
Enguétes o' autres natures . i

TRAITEMENT DES INFRACTIONS PENALES A LA LOI ET A SES REGLEMENTS AU 31 MARS 2017

Dosslers

Dossiars soumis au DPCP 233

Dms‘\lerq accapteés par le DPCP o 248
IConstat d Infraction délivrés par le. DPC h 227'

Nature des Infractions*

Agences non titulaires d'un permis valide B2
l‘Ag rlla non titulairgs d'un permis valicle o &1
: 5 ayant a leur service cles agents sans pc,:r' h.. valicle o o -53

Pm.*e.ennc‘ ayant nui aw travail c'un enduéteur du BSP R | 1

Note :les dossiers soumis par te BSP au DPCP passent tiverses dlapes de trofterment avant F'émission d'un conséat
dinfraction au contrevenant. Les dassiers peuvent se cumuler d'une annge a lautre. Les clvttres presentas icr sont
le reflet réol oy statut des dossiers en date du 31 mars 2017
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Direction, Enquétes et inspection

La direction Enquétes et inspection a augmenté ses effectifs avec pour objectifs d’assurer
une preésence accrue a la grandeur de la province, d'étre en mesure de couvrir tous les champs
d’application de la Lol sur fa sécurité privée et de traiter efficacement les plaintes recues.

Ressources

Stéphane Bénard

j UrEndhittas:

8 enquéteurs-
inspectaurs

1 coordonnateur,
soutien aux enquétes
et ingpections

Mandats
= S'assurer de l'application de
ta Loi sur la sécurite privée;

= Aijder lindustrie de la sécurité privée
a se conformer & la Loi sur la securité privée
et a ses reéglements,

Responsabilités
= Inspections auprés c'agents et d'agences;

» Enquétes sur lgs infractions commises
a l'dgard de la Loi et de ses réglements:

» Traitement des plaintes recues;

= Accompagnement et soutien aux agents
et agences afin que tous les assujettis
satisfassent aux obligations prévues
par la Loi,

Faits saillants

Une équipe bonifiée

L.a direction Enguétes et inspection du BSP
a recrute de nouvelles ressources au cours
de 2015, soit deux enquéteurs-inspecteurs et
un coordonnateur. soutien aux enguétes et

& l'inspection, Ces ajouts ont été bensfiques
en regard de la couverture necessaire sur le
terrain et du traitement efficace des plaintes
déposées au BSP,

Traitement des plaintes ;
cles résultats en ¢roissance

Pendant l'exercice 2015-2016, la taux de
résolution des dossiers a augmenté de 67 & 71 %.
Au total, 538 dossiers ont connu une conclusion,
Ce qui reprasente une moyenne de 10 dossiers
par semaine, comparativement & 6 par
semaine I'an dernier. En paralléle, on note un
accroissement de 27 % du nombre de dossiers
de plaintes ouverts en 2015-2016.

Constats d'infraction : une présence
accrue sur le terrain qul porte ses fruits

Au cours du dernier exercice, le nombre de
constats d'infraction délivres par le Directeur
ces poursuites criminellos et pénales (DPCR)

‘@ 'considérablement baissé, passant de 306 a

Q. Cette diminution significative témoigne du
travail incessant sur le terrain des enquéteurs-
inspecteurs du BSP. Notre présence se
poursuivra tout au long de 1o prochaine année!
I'équipe ratissera & nouveau la province pour
sensibiliser les intervenants en sécurité privée
& la Loi en vigueur, en plus de s'assurer gu'ils
sont titulaires des permis obligatoires en
conformité avec celle-ci.



%

DONNEES — ENQUETES ET INSPECTION

PROSSIERS
Plaintes recues de I'externe
Autres dossiers ocuverts a l'interne

TOTAL

POURCENTAGE DE TRAITEMENT DES DOSSIERS : 71 %
Dossiers traitdés entre fe 1 avril 2015 et le 31 mars 2016
Dossiers reportés a 'année suivante

NATURE DES DOSSIERS

Agences non titulaires de permis valides

Agents non titulaires de permis valides

Agence(s) et agent(s) non titulaires de permis valides
Normas de comportement

Autres

TRAITEMENT DES INFRACTIONS A LA LOI £T A SES REGLEMENTS AU 31 MARS 2016

DOSSIERS .
Dossiers sournis au DPCP

Dossiers acceptés par le DPCP

Constats d'infraction délivrés par le DRCP

NATURE DES INFRACTIONS - CONSTATS DELIVRES PAR LE DPCP®
Agences non titutaires d'un permis valide

Agents non titulaires d'un permis valide

Employeurs ayant eu & leur emplol des agents sans permis valice

‘Note ! fes dossiers soumis par le 5P au DPCP passent diverses étapaes de traitement avant I'dmission
d'un constat d'infraction au contrevenant. Lex dossiers peuvent se cumuler d’une annde 3 'autre.
Les chiffres présentds ici sont e reflat réel cu statut des dossiers en date du 31 mars 2016,

286
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538
220
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386
107
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122
110
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33
23
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DIRECTION DES ENQUETES ET DE L'INSPECTION

La DEI a opté pour une meilleure définition et répartition des régions,
garantissant alnsi une couverture optimale de la province,

MANDATS
* S'assurer de l'application de la Loi

sur la sécurité privée (la « LSP»);

= Aider Findustrie de la sécurité privée

A se conformer 3 la législation
québécoise en cette matidre.

RESSOURCES

Stéphane Bénard
(Directeur des enquétes ot de l'inspection)

6 anyubteurs- 1 adjointe
ingpecteurs
RESPONSABILITES

Inspection des agences;

Enguétes sur les infractions
commises au regard de la LSP
el de ses réglements;

Traitement des plaintes venant
de l'externe;

Travall d'accompagnement par
'apport de conseils et de soutien
aux agents et agences afin que
tous les assujettis satisfassent

aux obligations prévues par la-L5SP.

FAITS SAILLANTS

Traitement des plaintes

L]

Diminution de 42 % du nombre de
dossiers recus vs 2013-14,

Au total 591 dossiers vs 1027 I'an
dernier. (Il est a noter que I'an
dernier un des dossiers, a lui seul,
reprasentait environ 25% du total
des dossiers);

Augmentation de 8 % du taux
de dassiers résolus vs 2013-14,

Constats d’infraction

Malgre 42 % de diminution dans les
dossiers, une baisse de seulement
20 % des constats d'infraction émit
par le Directeur des poursuites
criminelles et pénales (DPCP);

AU 31 mars 2015, le Bureau a atteint
le chiffre de 748 constats d'infraction
transmis au DPCP, et ce, depuis
l'existence de la DE,

Activités

En mai 2014, la DEI complétait
sa deuxiéme année d'activités
sur le terrain;

Le DE! a opté pour une meilleure

" définition et répartition des régions,

garantissant ainsi une couverture
optimale de la province:

Diverses entreprises du secteur
privé, ayant leur propre service

de sécurité, ont été approchées
cetle annde. Au total, 127 endroits
ont eté visités. Des visites qui ont
geénerées par la suite 235 demandes
de permis d'agent.




ENQUETES ET INSPECTIONS

CONSTATS D’INFRACTION

Dossiers Dossiers
Plaintes recues de l'externe 249 Dossiers soumis au DPCP 253
Dossiers ouverts a l'interne 342 Dossiers acceptés par le DPCP 272
Total 591 Constats d’infraction délivrés
par le DPCP 306
Résolution des cossiers : 67 %
Nature des infractions
Dossiers résolus entre te 2014-04-01
at le 2015-03-31 344 Agences non-titulaires
d'un permis valide 37
Dossiers reportés en 2015-16 247 —"
. Agents non-titulaires d'un permis valide 52
Nature des dossiers Agences ayant & son emploi des agents
sans permis valide 59
A ces non titulaires ]
dggt}ermis valic|le ' 54 Agents ayant travaillé avec permis
refuse ou sanctionné 149
Agents non titulaires )
de permis valide 387 Agences ayant offert leurs services
avec-permis refusé ou sanctionnég 5
Agence @ 5 non titulaire ) ,
dg pQrmist 3;‘}%1_%3) alres 79 Personnes ayant nuit au travait des
enquétel.lrs-in_s.pecteur‘s dans & cadre
Norme de comportement o de leurs fonctions 4
_Permis refusé ou sanctionné | 33 Total 306
Autres 16
Plaidoyers des intimés signifiés
Total 591
_Plaidcyers_de culpabil]tgenregistrés 135
Aucun plaidoyer enregistré 180
Jugements de culpabilité¢ | 10
Retrait des accusations par le DPCP 1
Total 306

Note ; les dossiers sournis par le Bureau au DPCP passent par
cliverses dtapes de traitement avant 'émission d'un constat
dinfraction au contrevenant, Les dosslers paeuvent se cumuier
d'une annde financidre & l'autre et les chiffres présenlds ici sont
fe reflet réel du statut des dosslers en date du 31 mars 2015
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LA DIRECTION DES ENQUETES ET L'INSPECTION

C'est & Ia Direction des enquétes et de Pinspection (la « DEI ») que revient la responsabilité de
s'assurer de Papplication de la Lol sur la sécurité privée (la « LSP»). En plus de leurs activités

d’inspections et d’enquétes, les enquéteurs-inspecteurs de la DEJ aident Pindustrie de 1a

sécurité privée & se conformer 3 Ia législation québdeolse an cette matldre. Sous Ia divection de
Monsieur Stéphane Bénard, I'équipe a accueilli deux nouveaux membres et se compose, depuis
mai 2013, de six enquéteurs-inspecteurs et d’une analyste,

Traitement des plaintes

Les activités de sensibilisation et de
surveiflance ont généré une augmentation

de 20 % du volume de plaintes, pour un

total de 1 027 dossiers. Certains dossiers

plus complexes ont nécessité des délais
supplémentaires de traitement, ce gui expliaue
leur taux de résolution de 59 %. s0it une
moyenne de 12 dossiers par semaine. [l faut
souligner que les dossiers de plaintes ouverts &
Pinitiative de la DEI ont quant a eux augmenté
de 67 %, ce qui démontre bien l'activité accrue
sur le terrain des enguéteurs-inspecteurs.

Le Tableau 4 indique le détail des dossiers
d'enguétes et inspections.

TABLEALU 4
ENQUETES ET INSPECTIONS

Dosslers de plaintes

_ Plaintes recues de I'@xtﬁmgm 405
_Dossiers ouverts & I’inter{]s 622
Total 1027
_Reésolution des dossiers =~

Dossiers résolus entre le 19 avril 2013 &1
et le 31 mars 2014
Dossiers en cours de traitement 416
Total (en pourcentage) 59 %
__f'lature des dossie_ﬁ

Agences non titulaires 123
de permis valide
Agents non titulaires 392
mgg_e_'permis yalide

Agences ayant a leur emploi 73
des agents non titulaires

de permis valide
Normes de comporterment 31
Permis refuséds ou sanctiong§_§ 371
Autres 37
Total 1027

18
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Constats d’infraction

L'ampleur des efforts mis en place par I'équipe
de la DEI a donné des résultats probants en
2013-2014. Les actions sur lg terrain se sont
multipliées, de fagon a affirmer la volonté

du Bureau a faire appliguer la LSP et ses
reglements, Ainsi, la DE] a fait émettre 387
constats d'infraction par le Directeur des
poursuites criminelles et pénales (le « DPCP»).
Le Tableau 5 donne un portrait détaillé des
constats d'infraction et de leur nature.

TABLEAU &
CONSTATS D'INFRACTION
Traitement des infractions a la LSP
MDossiers soumis au DPCP 381
_Dossiers acceptés par le DPCP 388
_Constats d'infraction émis par_f.!e DPCP | 387
Nature ges infrac_f_:_i_pns
Agences non titulaires
d’un permis valide T 45
Agents non titulaires
d'un permis valide D5
Agences ayant & leur emploi
_des agents sans permis valide 51
Agents non titulaires d'un permis
valide (& la suite d'une sanction ou
o4
] 1
Agence n'ayant pas avisé le Bureau
d'un changement susceptible
df_affecte:\_r la vai_idité du permism 1
Total 387
Plaidoyers des intimés
Plaidoyers de culpabilité enregistrés 163
Plaidoyers de non-culpabilité
anregistrés 24
Aucun plaidoyer enregistré 200
Total 387

Note ; las dossiers soumis par le Bureay au DPCP passent
par diverses étapes doe traitement avant I'émission d'un
constat d'infraction su contrevenant. Les dosslers peuvent
se cumuler d'une année financlére d l'autre et les chiffres
présentds joi sont le reflet réel du statut des dosslers en date

du 31 mars 2014,

Rapport annuel 2013/2014



2.4, Les enquétes et 'inspection

Pour le Bureau de la sécurlté privée, assurer la sécurité du public exige qu'il garantisse Vintégrité et fa
compétence des travailleurs du secteur de la sécurité privée. C’est & fa Direction des enquétes et de
Iinspection que revient en premler lieu cette responsabilité et celle-ci s’en acquitte d’abord en aidant
Vindustrie & se conformer 3 la Lol sur lu séeuritd privée, Sous la direction de monsieur Stéphane Bénard, en
2012-2013 I'équipe a poursuivi sa ¢crolssance et a multiplié ses interventions si bien que pour la toute
premiere fois le Bureau a pu sanctionner des contrevenants 4 I3 loi.,

Les enquétes se multiplient - La Direction das enquétes et de l'inspection a embauché deux nouveaux
inspecteurs en tout début d'année, Un coordonnateur-analyste s'est joint 3 I'équipe 3 la suite du nombre
crotssant de plaintes et de dénonciations portées & ) attention du Bureay. Et en octobre dernier, un nouvel
inspecteur s’ ajoutait aux autres. D&s lors, fes Inspections se s5ont multiplides et les résultats ont suivi. Sur les
853 enquétes affestuées en 2012-2013, 72 % des dossiers traités ont é1é résolus alors que 28 % ont été
reportds en 2013-2014, La majeure partie des dossiers traités concernant les agents ou agences qui travaillent
5ans permis. Le tableau 5, ci-aprés, détaille cette information.

Tableau 5 ~ ENQUETES ET INSPECTIONS EFFECTUEES EN 2012-2013
Dossier Nombre
Plainte regue de I'externe 481
Dossier ouvert A Vinterne 372
Total 853

Pourcentage de résolution des dossiers : 72 %

Total de dosslers résolus 617
Total de dosslers reportés en 2013-2014 236
Nature des dossiers gérés

Agence sans permis 208
Agent sans permis 230
Agence et agent sans perris 310
Normes de comportement 41
Permis refusé ou sanctionné 50
Autre 14

Contre ceux qui agissent & Vencontre de ta loi et de sos réglements, la direction a été en mesure de présenter
un total de 115 rapports d'infraction générale au Directeur des poursuites criminelles et pénales afin d’obtenir
son approbation pour I"émission de constats d'infraction &manant de sa part. Et pour la premiére fois, des
assujettis & fa lof ont recu des constats d'infraction. De plus, grice 4 la persdvérance et au bon travail de toute
Férmine, 119 anrreprises ot 18 individus se sont conformas & la Loi en demandant leur permis.

Tableau 6 ~ TRAITEMENT DES INFRACTIONS A LA LOI ET A SES
REGLEMENTS
Dossler Nombrg
Dossier soumis ay DPCP* 115
Dossier accepté par e DPCP 36
Constat d'infraction émis par le DPCP 34
* Direction des poursuites criminelles et pénales

Nate : Ies dossites soumis por le 859 au DPCP pussens divers stoges de traiteenent avant Fémission d'un constat d'infraction au
Cortrevenamt. Les dossices peavent se comiler d'une annde fiscale 4 Foutre. Les chiffres prisentés icf sond fe roflet réel du statut des dossiers
e et e 28 mars 2001 3

'
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Présence dans I'industrie —'Par aifleurs, toujours dans fe but d’encadrer la pratique et d’aider chacun 4 se
conformer aux prescriptions de la loi et & assumer ses responsabilités, 1a Direction des enguétes et de
I'inspection s'est fait un point d'honneur d'assister A diverses rencontres rassemblant des acteurs de I'industrie
de la séeurité privée, Par sa présence, Je Bureau a pu répondre a lewr's questions et continuer 3 les sensibiliser au

1

respect de la loi qui, en bout de tigne, contribue 3 fagonner Fimage d'une industrie intdgre et unifide.

Avantages du permis d’exercice délivré par le Bureau - Ce travail de sensibilisation s'est poursuivi auprés de
ceux - entreprises, organismes, institutions publiques ou privées — qui font appel 3 des agents ou 3 des agences
de sécurité privéa. L'équipe s’est employé a leur faire valoir les avantages et les bienfaits de faire affaire avec des
entreprises détenant des permis délivrés par le Bureau de la sécurité privée. Sans oublier de s’assurer que
chague agent de sécurité qu'ils embauchent, de quelque catégorie qu'il soit, détienne un permis valide délivré

par le Bureau,

Les résultats d'un travail rigoureux ~ C'est ainsi que dans 1a poursuite d’un des objectifs du Bureau, celui
d’accompagner et d’aider les assujettis 2 se conformer a 14 Loi, la Direction des enguédtes et de I'ingpection sévit
contre ceux qui dérogent aux régles mises &n place ou qui persévérent dans leur refus de se conformer 3 ka 1oi.
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Maltrg Llso Raymand, suporvisour du Sarvico & Ia cllantble; rlolona Dabroweskl, directrico du Service de I'administration ot tos
finances ot mansiour Danlef Foucault, responsable dy Service dos onquitas ot de inspoction

LE SERVICE DES ENQUETES ET DE L'INSPECTION

Le Service des engudtes at de Iinspection est sous la responsabilité de monsieur

Daniel Foucault, enquéteur depuis novernbre 2010, qui prenct aingi la reléve de monsieur
Stephane Bénard, Le mandat de ce service, balisé parla lol, consiste & traiter les plaintes recues
et & effectuer les inspections d'avences. De plus, ce service a un rdle préventif en apportant
aide et consell aux agences afin qu'slles satisfassent & lours obligations contenues dans la lof,
Clast cailleurs cette approche qui a été retenue par le Bureau pour lapplication de ka loi.

Lanndae 2010201 aura éké une année de planification et d'expérimentation des procédss
d'ancuéte

eL ' mspection, en concertation avec le Service des affaires juridicques.
Les activitas réalisées durant lannée sont les suivantas -

¢ 86 dossiers ce plaintes traites
+ 55 dossiers d'orientation concernant I'obtention de permis de service conseil
+ Wvérifications aleatoires de conformitd sans plainte

+ Nvérifications cle conformila sur ploce
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« Lors de mes
discussions avec
les responsables
des agences,

Il mest apparu
évident que cette
nouvelle loj est
bien accueillie... »

Daniel Foucault,
INSPECTEUR



Le service des enquétes

et de l'inspection

LE SERVICE DES ENQUETES ET DE L'INSPECTION S'ASSURE QUE LA LOI SUR
LA SECURITE PRIVEE EST RESPECTEE PAR LES AGENTS ET AGENCES DE
LINDUSTRIE ET TRAITE LES PLAINTES DIRIGEES AU BUREAU CONCERNANT
DES INDIVIDUS OU DES ENTREPRISES QUI CONTREVIENDRAIENT A LA LOI

OU A L'UN DE SES REGLEMENTS,

Afin de renforcer les effectifs do co départerment,
le BSP a accueilli catte annde deux inspecteLrs qui
travaillent sous la supervision de Monsieur Stéphane
Bénard, directeur du service des enquétes el da
linspection, Le mandat de ce service conslste

& traiter les plaintes venant de I'externe, a effectuer
les inspections d'agences et b menar des enquétes
sur les infractions commises au regard de la Loi

et de ses réglements, Le service Joue aussi un role
préventif en appaortant conseils et soutien aux
agences afin qu'elles satisfassent aux obligations
prévues par la Loi,

Le service a continué tout au long de 'année son
travail d'accompagnement, en vue d'sider | plus
d'agences possible & se conformer & la législation
et, vers la fin de {'exercice 20112012, tes premiéres
inspections « terrain » ont 4té réalisées, En plus

du traitement d'un important volume de dossiers,” ..

le service avait comme défi de faire connailre
davantage le Bureau au sein de lindustrie de

la seeurite privée ot plus particulicrement dana

les secteurs d'activités nouvellement assujettis

par la Loi.

Comme la plupart das départements dy Bureau,

le service des enquétes et de I'inspection a instauré
un systéme d'informatisation des processus, pour
gagner en elficacitd,
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Par ailleurs, des envois massifs de communications
ont permis d'informer de nombreuses entreprises
de l'industrie ¢n matit¢re d'assujattissement & ia Loi,

Le Bureau a pu constater que l'approche d'aide et
d'accompagnement auprés des agences a largement
contribué & Yaugmentation du nombre de demandes
de permis déposées au BSP, De méme, lo travail

de communication du service des enguétes el

de Finspection a suscité dans l'industrie une
acgmentation clit nombre de plaintes et de
questionnements relatifs au respect de la Loi.
Finalernent au niveau dle la notoriété du BSP.

la direction de l'organisation bénéficie dorénavant
dans le milieu d'une forte crédibilité. Le département
prévoit a nouveau une augrentation de ses effectifs
pour 2012-2013,

TRNombre de plaintes

Nombre de plaintes envoydes do lextorneg @ 253
Nombre total de dossiers traltas 403

Nalure des plaintes

Agent sans permis : 69
Agence et agent sans permis : 166
NOrTEs de cofviportetne g
Autres : 25



